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SYNTHESE DES RESULTATS D'ENQUETE ET DONNE e

Données d’'entrée

+ Specifique etude de faisabilité RIA :

Support-denquéte-offre_2017V5 Def-1.0ds
Support d'enquéte demande_2017V3-2.0ds
070280-Analyse Enquéte agents RIA 20181015.pdf

Circulaire du 21 décembre 2015 relative a l'organisation et au fonctionnement des restaurants
interadministratifs (DGAFP)

Données PoleSP21EnqueteRIA_R_6-24-2019.0ds

* Ajustements des données d’entrée initiales :

Mise a jour des valeurs d'effectifs (échanges mail avec MRPIE et Préef.80)

* Autres documents :

29/07,/2019

Préprogramme de la cité administrative d’Amiens (production COSB, validé février 2018)
Programme de la cité administrative d’Amiens (production COSB, en cours de validation)



SYNTHESE DES RESULTATS D’ENQUETE ET DONNEES D o

Analyse globale et préliminaire

= Situation de la future cité administrative

= Offres de restauration actuelles

=» Situation actuelle pour la restauration des agents

= Synthese des résultats de I'enquéte 2018 auprés des agents

=> Situation projetée pour la restauration aprés ouverture de la Cité administrative

29/07/2019 4



SITUATION DES LOTS A10 et A19 DANS AMIENS : VUE AERI







OFFRES RESTAURATION ACTU ELLES




ENTITES ADMIN&STRATWES AMIENS AVANT 2023




SYNTHESE DES RESULTATS D’ENQUETE AUPRES DES AG

Répartition dans le
programme de la

Entité admin.  [Nbreréponsesl  %dutotal | cité administrative :
pore | s 10w
s ow o

* 928 réponses effectives (sur env. 2400 agents) dont :

2 0,2%
29 3,1%
M 2,3%
7 0,8%
5 05%  40,6% i o
BE, 9% Répartition dans les
50 54% ) ) N ADEME fgence de, ;.
134 14 4%, réponses a l'enquéte OMAC L FEpd” |
i) . DS
34 3,7% (parmi les entités de -
4 0,4% la cité admin.) : oumcor
77 8,3% ENFiP
1 0,1%
73 7.9% o e
74 8,0%
Autres [Préf., DDFIP, EPSFE.... 289 31.1% DREAL
* DDTM : Cité administrative phass 1
** DIRECCTE : rue de la Valiée 43% des futurs agents utilisateurs de la C.A. phase 2 ont

29/07/200%  pac de réponse du Rectorat (cf. ci-aprés) répondu & I'enquéte (ARS : trés faible représentation)



SYNTHESE DES RESULTATS D’ENQUETE AUPRES D

Qui sont les agents ?

Tranches d'age [agents Amiens-
population frangaise)

a0.00%

33,00%
30,00%
5,00
20,00%

0,00%

13,000
10,000
o MmN i‘.D."ZBan: 25/38 mrz 35;'45“ 43/58ans = 38 ans

62,6 % des agents ont entre 35 et 58 ans a

comparer avec 43,8% pour la population
frangaise

Quelle subvention ¥
60% des agents bénéficient d'une

subvention dont 85% (cad 50% du total)
versée au restaurant bénéficiant d'une
convention

29/07 /2019

pre* e

uelles sont les habitudes en matiére de restauration?

AU domide ou chisz un proche

e I restauration prives

1,90%
A Mexterieur en plein air

0,00%% in0r%s 20.00% 30,000 4000% 3000%  G0D0%

Trés souvent Aszez souvent

Aujourd’hui, 38% des agents déjeunent assez
souvent ou trés souvent dans un R.A., 56% au
moins occasionnellement.

Hypothese :

- Occasionnellement = 1 fois par semaine

- Assez souvent = 3 fois par semaine

- Tres souvent = 5 fois par semaine

On obtient par calcul une moyenne de 35%
des agents prenant aujourd’hui leur déjeuner
dans un Restaurant Administratif.

Decasionnellement

S = T a0.20%
[mns Lne salle de conwddalits
Cans = bureau

0.00% B0,00%  S0.00%  10000%

Rarement lamaiis

Quels sont les souhaits en matiére de

restauration dans un R.A. ?

60,8 % des agents s'y rendraient
regulierement si un R.A se situait a proximite
du lieu de travail, 85,6% au moins
occasionnellement.

Par calcul, on obtient une moyenne de 55%

des agents qui prendraient leur déjeuner au

R.A. <'il existait a proximité du lieu de travail.
10



SYNTHESE DES RESULTATS D’ENQUETE AUPRES D -

Quels sont les intéréts recherchés ? Quels sont les critéres dincitation 3 |la fréguentation d'un R.A. 7
Les priorités de volontés exprimées : Les 3 critéres essentiels trés attendus sont :
1/ aux produits issus de circuits courts (locaux), - des produits de bonne qualite,
2/ alavente a emporter, - le prix final du repas,
3/ aux produits bio, - la variété des plats proposés.
4/ aux produits végétariens.

L'ervironnement et I'affluence sont également attendus, mais dans
Forts interéts : une proportion moindre.
Déjeuner rapidement (85% au moins assez important)
Commander des plats 3 emporter le midi (54,6%) Quel est le budget maximum alloué au déjeuner par les agents ?

(hors participation/subvention)
Espace cafétéria (43% au moins assez important) =
Espace déjeuners de travail (41,5%) ah

%
Peu d'intérét :
Petit déjeuner (13% pour qui ce serait important) =
Commande de plats pour le soir (16,7%) =

ks

o8 I

- Il =

EL ag =1 L34 7L E-1 -4 9L »i0e
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SYNTHESE DES RESULTATS D’ENQUETE AUPRES DES AG

Focus Rectorat SDEN — Enguéte Juin 2019

Profils moyen des agents (taux de réponse significatif : environ 50%) :

Age médian environ 10 ans de plus que les autres agents d'Amiens
Majorité de la population féminine (55%)
90% des agents n'‘ont aujourd’hui pas de subvention repas (40% pour les autres agenfs)
Utilisations des lieux de restauration aujourd’hui distinctes de la moyenne (autres agents)
- Trés peu d'utilisation de salles de convivialite
- Frequents déjeuner dans les bureaux

Uans une salle de comivalne (Recorat] 0 T - -

Cependant les utilisations de RIA et volontés d'en utiliser se recoupent avec le reste de la « population » :
35% utilisent les RIA aujourd’hui
50% souhaiteraient les utiliser si c'était possible

Dan une zabe ce comivabt IS NET I | . L1, O - S ' S

Diars lebuneay Rerorsy) I Y S S T
Dere bebureay 5 T . . 6 -

Trés souvent fssez souvent Docasionnellement Rarement lamiais

29/07,/2019

e

1z




ENTITES ADMINISTRATIVES AMIENS AVANT 20




ENTITES ADMIN?STRAT!VES A PARTIR DE 2023 AVEC BHNS




o m———

=

Temps de trajets en transports en commun ou a pied pour atteindre la cité administrative et le RIA

< 10 min 3
- EPSF 1 min 3
- DIRECCTE 1 min

- Rectorat 3 min

- DDFiP Courbet 8 min

- INSEE 1{1_%

) / ®

\ l::“-Fl
> 10 min =

e

- Prefecture de la Somme 16 min (n3) e ®

- DGDDI 16 min (n2) "

- DDFiP Centre des Fin. Publigues 16 min (n4)

- DRAC 17 min (n3) -
- DDFiP Vidame 18 min (n3)

- Autres... > 20 min
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Hypothéses de fréquentation 1

Cahier des charges faisabilite RIA :

Hypothése 1
300-400 repas s———

4:::&50{} epas

Hypothese 3
500-600 repas

Rappel :

Preprogramme cité administrative Amiens

+ cafétéria I

Agents a proximite, 3 cercles :

= (Cite administrative (Ph.1+2) : 1008 agents

=+ 300m autour (1= cercle): 1745 agents

=+ 700m autour (2¢™= cercle) : 1859 agents
(DDFIP+INSEE comptés & 50%)

Taux de frequentation (issus de Fenguéte) :
Min. 35% en moyenne
Max. 55% en moyenne

MNombre de repas moyen servis par jour
(3 hypothéses de fréequentation) X (3 hypothéses d’agents & proximite)
Répartition dans le 2™ cercle

DIDFiP Courbet

CA
ohaz= T
as

35%

Enw. 700 m? + circulation + locaux techniques pour : e S R Rl I DiRECCTs _ INSEE
350 couverts / jour + salle de 25 places privative e L A el I e N |

Contraintes:

1- Cahier des charges faisabilite
2- Programme C.A. (MGP)

29/07/2019

A

45%

55% 554

Rectorai

* 130 repas servis par jour au Rectorat (cafétéria) déduits 2%



SCENARII DE FAISABILITE RIA — SELECTION D'UNE HYPO = .’

|confortdebas Surface tile nécessaire (production,distribution, stociage,
Rotation (Nbre repas par place) 2.5 optimisé) laverie, salle restauration) par nombre de repas

= W confiort de base | confort amefiore
Surface par place (salle a manger) EETX AT 1,5m® 1200
) E 1000 =

SRS > 450 repas / jour 180 pl. - 216 m® % 200 nasa Cogque
utile de - 500 repas / jour 200 pl. - 240 m* § s E = Rla
la salle & 5o =
LU S 3 750 repas [ jour Lo e 341 pl. - 511 m® e : :

o -

:
i

730 repas

Sélection d'une hypothese respectant les
contraintes du projet de batiment labélisé en
CNIP et particulierement la surface allouée a

la restauration

Hypothese 2
/ Environ 740 m* de Surface Utile (total du RIA hors circulation)
Hypothése 2 = Surface conforme programme - Ajustement marginal de la coque

500 repas confort de base + petite cafeteria

29/07/2019



SCENARII DE FAISABILITE RIA — HYPOTHESE DEVELOPPEE
ese developpé nts | 1008 agents | 1745 agents 1359& ents
Exuﬁ{r};m ?dﬂd::ile I?ﬁfjeerface Utile hors circulation (total de la coque = 970 m?)

* Surface conforme programme = 360m?* {Ajustement de la coque +10 m?®) 340 7 3 -
Environ 500 repas servis par jour, soit : 353 481 57

= S0 des agents de la cité administrative

= 0% du 1= cercle (*avec maintien de la caféteria du Rect. ; sinon 29%) 36% 364 - 541°

= 0% du 2#= cercle (*avec maintien de |a cafétéria du Rect. ; sinon 27%)

Petite cafeteria dans la C.A. en plus des 500 repas 45% 454 655* 706*
Rappel de l'enquéte : 50% - 736° 792*

= Aujourd’hui 35% d'agents sur Amiens utilisent chaque midi un RIA

= Demain, si un RIA était a disposition, 55% utiliseraient cette solution 554 B30* 892
Surface Utile — Circulation — Surface de plancher — Locaux technigues * 130 repas servis par jour au Rectorat (cafétéria) déduits

] 3 (hypothése de maintien de la solution du Rectorat)
Surface totale coque [inclus locaux technigues)

Surface de Plancher (inclus murs int., doisons....}

Surface Utile (indus circulations)
Programme de la cité administrative (MGP)

surface Utile (hors circulation) . . . :
Production, Distriution, Restauration... - Presentation d’une surface totale de la coque a construire

(570 m*) plutdt que de la Surface Utile sans circulation

29/07/2019 18




SCENARII DE FAISABILITE RIA — PREDIMENSIONNE = 8

Hypothése développée ——

Surface totale de la coque d'environ 970 m® R

ESPACES (Sous-espaces) T

ESPACES PUBLICS 500 m? ; =
Salle @ manger 240 m* g mo [ty
Distribution et caisses 150 m* N
Cafétéria 50 m? s
Autres (hall, sanitaires, dépose-plateaux...) 60 m* oz

ESPACES PRODUCTION 290 m? i
Stockage nourriture et boissons (CF...) 50 m*
Locaux de préparation 7sm? serain
Locaux laverie, plonge, vaisselle propre 60 m* i
Bureaux (reception et gestion) 20 m* = mrameme
Locaux du personnel (hall, vestigires, sanitaires) 45 m? e
Autres (stockage matériel, ménage et déchets) 40 m*

LOCAUX TECHMIQUES 40 m*

CIRCULATIONS (DANS LA PRODUCTION) 50m? F:Tﬂ-m ss P

soncfuss 1 forrea le de reccarsiios tels gue
wrasricle g oa WAL



Hypothése développée
Surface totale de la coque d'envireon 970 m* (y compris circulations et LT)
ESPACES (Sous-espaces) sU Répartition de la surface totale du RIA (pour 200 places — 500
ESPACES PUBLICS 500 m? repas/ j. — 970 m?)
Salle & manger 240 m* . S E—
Distribution et caisses 150 m* futes
Cafeteria 50 m* T
Autres (hall, sanitaires, dépase-plateaux...) 60 m* E—
ESPACES PRODUCTION 290 m* —_
Stockage nourriture et boissons (CF...) 50 m* - »
Locaux de préparation 7sm* (
Locaux laverie, plonge, vaisselle propre 60 m* tion
Bureaux (réception et gestion) 20 m* P ——
Locaux du personnel (hall, vestiaires, sanitaires) 45 m* B autres Catiticia
Autres (stockoge matériel, ménage et déchets) 40 m*
LOCAUX TECHNIQUES 40 m*

CRcULATONS (Oaws A RODUCTION) o | st =01

+ 10% cloisons = 90m?

TGTAL=9}'{)I1]1




BUDGET PREVISIONNEL — DETAIL DES EQUIPEM e .’

space (éléments significatifs...)

DO-CIRCULATIONS CUISINE 2kE
DO-DOTATION GENERALE 16kE
01-HALL LIVRAISON DENREES + DECARTONNAGE Ske
02-BUREAL RECEPTION ke
03-CF VIANDES ke
04-CF FRUITS LEGUMES TkE
05-CF BOF Ske
D6-CF SURGELES 10kE
07-RESERVE EPICERIE k]
D8-RESERVE PRODUITS ENTRETIEN 1ke]
D2-RESERVE BOISSONS 1kg]
10-RESERVE MATERIEL 1kg]
11-PREPARATIONS PRIMAIRES (DEBOITAGE + LEGUMERIE) 11kE]
12-PREPARATIONS FROIDES 32k€
13-PREPARATIONS CHAUDES (fours, cellule de refroid. ) 99kE

29/07/2019

space [Eléments significatifs...) Montant
14-PATISSERIE TkE]
15-ROOM SERVICE TkE]
16-PLOMNGE BATTERIE ET BATTERIE PROPRE TEE]
18-LINGE PROPRE - LINGE SALE 1k£]
19-BUREALI GESTION (2 POSTES) k£
20-ARCHIVES —TFIA.{,‘ABILITE 1kf]
2 1-WESTIAIRES SANITAIRES DOUCHES HOMMES 4kg
2 2-WESTIAIRES SANITAIRES DOUCHES FEMMES 2kE]
P3-DECHETS SECS 1k
04-DECHETS ALIMENTAIRES Skf]
P5-L AVERIE WAISSELLE - VAISSELLE PROPRE (machine) B8kE
32-DISTRIBUTION ET CAISSES (meubles réfrig, chauffant....) 156kE
33-SALLE A MANGER 13k
35-CAFETERIA [meuble vitrine froid, machine café_) 52kf
HO-LOCAL TECHMIQUE FROID (centrale prod. froid positif) 46k
Total HT : 595 k€



BUDGET PREVISIONNEL — INVESTISSEMENT

Aménagement - Second-ceuvre 400 D00 £ i
Chauffage Ventilation Rafraichissement 185 000 £
Flomberie 70000 £
Electricité CFO/CFA 150 000 £
Cuisine matériel spécifigue 595 000 £
Mobilier salle @8 manger + cafeteria B0 000 £
TOTAL AVANT ALEAS 1 480 000 £ HT|
ALEAS 15 % 222000€
TDTALAFHESALEASI 1702 000 £ HT|
TVA 20 % 340 400 €
ELEC
TOTALTTC 2042400 € TTC i

.

Répartition codts estimés par lot

Sujets exclus de I'investissement Montant

A charge de Fexploitant
Waisselle + batterie cuisine 16 00D EHT
Affichage dynamigue + systéme dencaissement 15000 £HT

29/07,/2019 23



BUDGET PREVISIONNEL — INVESTISSEMENT

TOTAL BUDGET OPERATION (travaux, prestations intellectuelles)

29/07,/2019

Amiens RIA

BUDGET TRAVAUX 2042 300 €£TTC
AMO et études (programmiste, CT, 5PS, 551...) 10,04% 205 026 £TTC
- AMO programmiste 1.96% 40 000 £TTC
_AMO CT, 5PS, ... 1,50% 30636 £TTC

. ATMO global, y/c économie 2.00% 40 BAB ETTC

. AMO autres/spécifique (Energie, Environnement..] [provision) 0,80% 16 339 €TTC

. AMO conduite d'opération (inclus spé. cuisine manche concessionfouverture R14) 3,78% 77 203 €TTC
[Maitrise d'ceuvre 13 60% 277766 €£TTC
. ETUDE conception - indemnités concours ESQ (hyp : 3 candidats) 1 60% 3267BE£TIC

. ETUDE conception - maitrise d'ceuvre 12,0085 245088 £TTC
Aléas et révision de prix 5,00% 102 120 £TTC
. Somme a valoir (imprécision dans les prix) inclus dans travaux
. Mesure conservatoire sur la complétude des dépenses 15% 72419 €TTC

2597 611 £TTC




BUDGET PREVISIONNEL — POSTES / CHARG o .

POSTE NOMBRE Ces effectifs correspondent a des emplois "plein temps" et
AUTOGESTION | CONCESSION I ; -1
. - permettent d'assurer la production moyenne quotidienne
lGerant cuisinant 1 de 500 repas
Chef de cuisine 1| pas.
(Cuisiniers (chaud / froid) 3 L . L
Employes de restauration (chef de groupe] 1 Pas de poste spécifigue prévu pour la cafétéria.
Employes de restauration 2 Au vu du nombre de repas, mise en ceuvre d'une cafétéria
Plongeurs 3 « automatique » conseillée. Les réapprovisionnements
50US TOTAL 11 seront geres en temps masque par les employes de
Provision ETP pour les fonctions support au restauration. Sil'ouverture élargie de la cafétéria est
restaurant, gérées par I'établissement (RH, achats 1 0 envisagée, il sera nécessaire de prévoir 1 poste.
restauration, compta gestion, management...)
NOMERE DE POSTES 12 1

Méme si le programme prévoit I'aménagement d'un local
"patisserie” pour le dressage specifique des desserts,

COUTS ANNUELS I'emploi d'un patissier professionnel n'est pas prévu.

SOUS-TOTAL 297kE HT| 262k€ HT|
Provision remplacement (5%] 15kE HT] 13k HT] Méme remargue pour le local « room service » .

Provision CP [10%) 30kE HT| 26kE HT

SOUS-TOTAL 342k€ HT| 301k€ HT|

Charges sociales 154k£ HT| 145kE HT|

TOTAL GENERAL 496kE HT| 446k€ HT|
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LE RIA DANS UN BATIMENT LABELLISE PASSIVH o

*  Passivhaus : label international d'origine allemande de performance énergétigue dans les batiments, réputé en France
comme le plus représentatif de la performance reelle

*  la consommation totale (tous usage) doit Etre inférieure a 120 kWhep/m3fan

*  Mormalement | périmétre Passivhaus = tous les usages du batiment sauf parking et édairage extérieur

* |l existe cependant des batiments avec une partie « restauration » labellisés Passivhaus
*  Les cuisines sont alors considérées alors comme process, tant leurs consommations sont importantes
*  De |z méme maniére, des salles de serveurs, des ateliers, dautres espaces spacifiques (par ex. : médecing) peuvent
&tre considérés comme process par le labzal B-60527 Franafurt am Higin
*  Possibilite de faire labelliser un batiment en excluant les usages process du périmétre des consommations o
eénergatiques, mais a condition de démontrer que ces autres usages sont congus de maniére optimisée e ST
- Le RIA doit &tre congu de maniére optimisée énergétiquement emgta

BO EimEwiten | 14724 m°

10m | “eerwalteng et s

Exemple (ci-contre) de bdtiment de bureaux (14 724 m?) labellisé Passivhaus @ Francfort-sur-le-Main en Allemagne en 2015, avec g
notamment un restaurant d'entreprise et un atelier. Sewls les espaces de bureaux entrent dans le périmétre du label Passivhous. e ﬂ

*  Des batiments sont en cours de labellisation en France avec une partie process exclue du parimétre Passivhaus dont la
C' consommation dépasse d’'un facteur 2,5 la limite des 120 kWhep/m3an, soit 300 kWhep/m3an
*  Pourle RIA dAmiens, cela équivaut @ environ 265 MWhep/an, soit 2,1 kWh/repas servi (estimation 125 000 par an)

*  Statistiguement, la consommation d'un restaurant varie de 1,2 3 4,25 k'Wh/repas (moyenne de 2,5) en liaison chaude

Passi Vh&UE «  Ayvec des équipements modernes et optimisés (récupération de chaleur pour production dsau chaude, etc...), la cible
Institut est realiste, a condition de fixer les bons objectifs aux étapes programme et conception.
1. Etudes du projet RIA 3 soumettre aux commentaires de La Maison Passive quand elles seront produites

p

Dossier batiment soumis a 13 livraison avec une mise a jour des informations relatives au RI1A






